CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTO DE
DADOS DIVERSOS.

| -OBJETO

11 — FACIL SOLUCOES EM SOFTWARE E EQUIPAMENTOS LTDA. Inscrita no
CNPJ sob numero 41 754.506/0001-73 doravante chamada CONTRATADA,
disponibilizara e prestara a Pessoa Juridica constante no Anexo |, doravante chamada
CONTRATANTE, os servigos técnicos de ativac@o, processamento de dados, manutengao
e atualizagao do referido Sistema descrito no “Anexo |" desse instrumento, doravante
chamado SISTEMA.

12 - As condigbes constantes na Licenga de Uso, aceitas na instalagdo do SISTEMA
contratado, integram o presente CONTRATO.

Il - PRAZO

2.1 — O prazo de execugao do presente contrato € o indicado no “Anexo I", tendo inicio na data
especificada no mesmo.

2.2 - A validade contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura constante no
“Anexo |" podendo ser renovado pelo mesmo periodo automaticamente caso ndo haja
manifestagao em contrario pela CONTRATADA ou CONTRATANTE trinta dias antes da data do
vencimento.

Il - PRECO

3.1 — O valor e a data do pagamento encontram-se no “Anexo I".

3.2 — No prego est&o inclusos todos 0s impostos devidos, inclusive ISS, PIS, COFINS.

3.3 — Quaisquer modificacdes solicitadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA no SISTEMA,
utilizado para execugéo do objeto deste contrato, ndo caracterizadas como defeitos de fabrica¢do
tais como, erro em calculos de apuragdo, erros em abertura de telas, erros em

exportag&o/importacao de dados, inconsisténcias em relatorios, serdo tratadas como solicitagao
de desenvolvimento e cobradas a parte conforme segue.

F‘Servico Minimo | Valor Descrigao
de Horas | R$*
Manutencao em Servic;os_de limpeza de registros, rotinas de
Base de Dados 1 85 SQL. scripts para atualizagao de dados em
lote, importacéo de cadastros.
Valor Hora/Homem 2 85 Valor hora/homem para
Prcgramaqéo | programaqéoidesenvolvimento e integragbes
Valor Hora/Homem Valor boralhomem para desenvolvimento de
Programagéo |l 2 80 relatorios, layout de telas e formularios
especificos.
Treinamento > 150 Treinamento adicional para uso de sistemas e
ferramentas para novo funcionario ou retreino.

3.4 — Os valores dos servicos descritos no item 3.3 poderao sofrer reajustes de acordo com
precos de mercado de desenvolvimento de sistemas e processamento de dados.

IV — FORMA DE PAGAMENTO
41 — A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor da prestacdo do servico na data

constante no Anexo |, exclusivamente em banco por boleto bancario ou depdsito identificado em
conta corrente da CONTRATADA.

Pagina1de §
(MURUERIRRAE | 202203PF00121




4.2 — O servico pago com atraso, sera acrescido de multa moratéria de 2% (art. 406 do Caédigo
Civil e art. 161, §1° do CTN) incidente sobre o valor da mensalidade constante no Anexo |, com
corregdo monetaria pelo INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor) “pro rata tempore”,
além de juros de 1% ao més ou fragao.

V — CARACTERISTICAS E NORMAS DOS SERVICOS

51 - Os servigos de instalagao e manutencdo e suporte do SISTEMA serdo realizados
exclusivamente por acesso remoto, no horario das 8h00min &s 17h00min em dias uteis.

5.2 — Havendo interesse da parte da CONTRATANTE em uma visita técnica para treinamento,
suporte ou manutengao, a CONTRATANTE arcara com todas as despesas de deslocamento,
refeigdes e hospedagem do técnico.

5.2 - O processamento dos dados, 0 acesso aos cadastros e relatorios pode ser comandado pela
CONTRATANTE no SISTEMA, sete dias por semana € vinte e quatro horas por dia independente
de ocorréncia de feriados, salvo paradas programadas para manutengao dos servidores.

VI — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1 — Manter o SISTEMA em pleno funcionamento durante o periodo de vigéncia deste contrato.

6.2 — Em caso de perda de conectividade, constatado que o problema é no am biente do servidor
da CONTRATADA, durante o horario descrito no item 5.1, a CONTRATADA tomara todas as
medidas para que o problema seja corrigido em até 24 (vinte e quatro) horas apo6s detecgao da
falha.

6.3 — Manter um Help Desk com profissionais de suporte devidamente qualificados para realizar
instalagdes, treinamentos, prestar esclarecimentos sobre o funcionamento e operagao do
SISTEMA.

6.4 — Informar 8 CONTRATANTE sobre atualizacdes do SISTEMA e manter estas atualizagbes
disponiveis de forma transparente.

6.5 — Corrigir falhas de processamento de dados como erro de calculos ou mau funcionamento
de telas ou relatoérios.

6.6 — Manter o SISTEMA em conformidade com a Portaria 1510 do Ministério do Trabalho e
Emprego e com outras portarias em vigor que regulamentem o uso do ponto eletronico.

VIl — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 — Na vigéncia do contrato fica terminantemente vetado ao CONTRATANTE efetuar a
manutencao ou reparo do SISTEMA constante no “Anexo I’ através de mao de obra propria ou
terceiros que nao a CONTRATADA, sob pena de suspensdo do servigo, rescisdo do presente
contrato e perda das garantias.

79 — Permitir e prover o acesso remoto do funcionario de suporte da CONTRATADA 2o
computador da CONTRATANTE onde existir a licenga do SISTEMA.

73 — Garantir que o usuario logado no computador possua privilégios suficientes para que O
SISTEMA possa funcionar plenamente e as instalacoes e atualizacbes possam ser aplicadas
sem restricao.

7 4 — Manter um funcionario devidamente treinado e apto a operar o SISTEMA.

7 5 — Realizar o pagamento da prestagéo de servicos nas datas e valores mencionados no Anexo
| deste contrato.

7 6 — Informar imediatamente a CONTRATADA qualquer inconsisténcia nos registros ou calculos
no SISTEMA.
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VIl - DA PROTEGCAO DE DADOS

8.1 - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as
determinagbes de 0rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

8.1.1 - Proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protegéo desses dados contra acesso
nao autorizado, destruigdo, uso, modificagéo, divulgagéo ou perda acidental ou indevida.

8.1.2 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permisséo de
acesso (autorizagéo) e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizag&o expressa e por escrito da CONTRATANTE.

8.1.3 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
CONTRATANTE comprometem-se a manter a Confidencialidade com a CONTRATADA, bem
como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para
outros fins, com excegao da prestacdo de servicos a CONTRATANTE.

8.2 - Os dados pessoais nao poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

8.2 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, deveré informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

8.3 - Ap6s o término do contrato, a CONTRATADA eliminara todos os dados pessoais que
estiveram sob sua posse durante o periodo de vigéncia deste, sendo mantida a conservagao
apenas dos dados essenciais a manutencgado do término do contrato.

IX — DISPOSICOES GERAIS

9.1 — A cobranca e os servigos previstos no presente co ntrato poderao ser suspensos em carater
temporario pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de solicitagéo, por
parte da CONTRATANTE em caso fechamento temporario do estabelecimento da
CONTRATANTE por determinagdo do poder publico.

9.1.1 — Quando o periodo de suspengao for inferior a 30 (trinta) dias a cobranga sera proporcional
aos dias em que o servigo se manteve ativo.

92 — A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, sera responsabilizada por quaisquer danos
causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros de natureza fisica ou juridica, em consequéncia do
uso inadequado ou ilegal do SISTEMA.

9.3 — A CONTRATADA n&o sera penalizada com a suspensao dos pagamentos dos servigos
objeto deste contrato ou sofrera qualquer outro tipo de punigao por:

a. Problemas apresentados nos equipamentos da CONTRATANTE, causados por vicio de
fabricagdo ou mau uso, que venham a comprometer e execug@o dos servigos ora

contratados;

b. Impossibilidade de acesso aos dados no SISTEMA, causado por falhas, restricdes,
limitagbes técnicas ou falha na configuragdo na rede de dados da CONTRATANTE.
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c. Uso incorreto ou a ndo utilizagéo do SISTEMA por operador que n&o tenha sido treinado ou
por dificuldade do mesmo na assimilaco das rotinas de tratamento de ponto.

X - RESCISAO

10.1 — O presente contrato ficara rescindido em caso de infragdo, por qualquer das partes, de
seus deveres contratuais. A parte inocente, todavia, fica obrigada a notificar a parte inadimplente
para que no prazo de 30 (trinta) dias providencie a adimpléncia. Desatendida a notificagéo, estara
rescindido o presente, com as consequéncias da lei, independentemente de qualquer outra
formalidade, seja judicial ou extrajudicial.

10.2 — A notificacdo prevista na clausula 9.1 ndo é obrigatoria no caso de inadimplemento da
CONTRATANTE em relagdo aos valores devidos em razdo dos servigos prestados pela
CONTRATADA, hipétese em que fica facultado @ CONTRATADA optar pela imediata resciséo
do presente, independentemente de qualquer providencia judicial ou extrajudicial, de pleno
direito, com as consequéncias legais. Neste caso a CONTRATADA realizara a suspensao do
servico e desinstalara da maquina do CONTRATANTE o SISTEMA.

10.3 — O presente contrato de pleno direito podera ser rescindido por qualquer das partes, sem
necessidade de justificativa ou aplicaga@o de qualquer penalidade desde que seja comunicado
por escrito o uso desta faculdade com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Neste caso a
CONTRATADA entregara a CONTRATANTE, em arquivo padréo CSV ou TXT, com leiaute
padronizado do SISTEMA, todos os dados cadastrais de funcionarios da base de dados da
CONTRATANTE. Os pontos registrados séo mantidos no relégio de ponto e podem ser coletados
pela CONTRATANTE utilizando software do fabricante do equipamento ou de terceiros.

10.4 — Todas as informagdes geradas no SISTEMA a partir do processamento de ponto tais
como, totalizagdes de horas trabalhadas, horas extras, banco de horas, adicional noturno, faltas
e todos os relatérios do SISTEMA séo resultado da prestag&o do servigo objeto deste contrato e
encerram-se com a resciséo do mesmo.

XI - FORO

11.1 — Fica eleito o foro da cidade do Afogados da Ingazeira - PE para dirimir qualquer questao
relacionada ao presente contrato.

Afogados da Ingazeira, 01 de bril de 2022

BUQUERQUE

]
J/

g i L L h-
F4CIL SOLUCOES EM/SOFTWARE E EQUIPAMENTOS LTDA.
CNPJ: 41.754.506/0001-73
'Y

)Y

-~ A

José Marcelino M. B, Menezes — CPF 45715963591

TESTEMUNHA 02
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ANEXO |

Este Anexo | é parte integrante do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM, PROCESSAMENTO DE DADOS DIVERSOS.

1. PRAZO

1.1 — A prestagdo de servigos se inicia 01/04/2022 a 31/07/2022, imediatamente apos
assinatura deste Anexo | e seu contrato correspondente.

1.2 — A instalacdo do SISTEMA e o Treinamento sdo agendados junto ao helpdesk da
CONTRATADA no horario estabelecido no item 5.1.

1.3 — A CONTRATADA podera utilizar o SISTEMA durante 24h por dia e sete dias por
semana, exceto em casos de manutengéo no(s) servidor(es) do datacenter.

1.4 A validade do presente contrato é de 12 (doze) meses.

2. PRECO

2.1 — O valor dos servicos ora contratados consta na tabela abaixo. O pagamento devera
ser feito por boleto bancério para quitagdo em banco ou outro local determinado pela
CONTRATADA.

2.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, adquirir da CONTRATADA, créditos de
SMS para fins de envio de mensagens pelo sistema.

2.3 O prego do contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses da prestagéo do servico de
acordo com o IGP-M da Fundacéo Getulio Vargas.

PRECOS
Contratado Descrigdo Quant. Tipo Pgto. R$
unitario
X Licenga Ponto F4cil por CNPJ 01 Mensal 150,00 150,00
X Emiss4o do Boleto Bancario 01 Mensal 0,00 0,00
Ativacédo 0 Unico 0,00 0,00
Instalagdo 0 Unico 0,00 0,00

Estando assim, justos e contratados, assinam o presente, com duas testemunhas abaixo
identificadas.

Afogados da In 01 de abril dg 2022.

Ny

OSPITAL NTENARIO/ S ALBUQUERQUE
CNP3: .920/0005-67

¥

|'I | Fan A
L '8! i

i $
F4CIL SOLUCOES EM SOFTWARE E EQUIPAMENTOS LTDA.
CNPJ: 41.754.506/0001-73 |

Yt A

José Marcelino M. B. Menezes — Gp¥ 45715963591

Testemunha 2
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